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Flo Shutoff Device Dispositivo de cierre Flo Dispositif d’arrêt d’eau Flo

The intent is for the device to monitor and control all the 
La fonction du dispositif consiste à surveiller et à contrôler toute 

dwelling's water usage.

The installation of the Flo Device will require an electrical outlet (100-240 
VAC-50/60 Hz) with continuous power within 10'of the installation. �

La instalación del dispositivo Flo requerirá una fuente de alimentación 
eléctrica (100-240 VAC-50/60 Hz) con alimentación continua dentro de 
un radio de 10' de la instalación. Para   
instalaciones con una toma que se encuentra a más de 10 pies, pida   
hasta cuatro juegos de cables de extensión de 25 pies 920-003. �

Para instalaciones al aire libre, DEBE usarse una caja resistente a la 
intemperie ubicada a un mínimo de 12 pulgadas (305 mm) sobre el 
suelo.

Si el dispositivo está enchufado y no tiene conexión a Internet, entrará 
en modo local y experimentará cortes frecuentes de agua. La única 
forma de sacar el dispositivo del modo local es conectarlo a Internet. 
Obtenga más información sobre el modo local en: 

Remarque : Si le dispositif doit être installé dans une habitation à 
logements multiples, celui-ci devra utiliser le Tableau de bord pour 
résidences à logements multiples, et non une appli pour téléphone 
intelligent. Veuillez communiquer avec votre représentant(e) 
commercial(e) Moen pour obtenir des directives sur la manière de jumeler 
votre dispositif avec un compte d’entreprise.

Nota: Si la instalación es para una propiedad multifamiliar, utilizará el 
Panel de control de Moen Multi-Unit y no una aplicación de teléfono 
inteligente. Comuníquese con su representante de ventas de Moen para 
obtener instrucciones sobre cómo configurar una cuenta comercial.

Si l’appareil est branché, mais qu’il n’est pas connecté à Internet, il 
passera au « Mode local » et risquera de fermer fréquemment 
l’alimentation en eau. La seule façon de désactiver le Mode local de 
l’appareil est de le connecter à Internet. Vous pouvez en apprendre 
davantage à propos du « Mode local » à l’adresse : 

Dans le cas d’une installation à l’extérieur, le dispositif DOIT être 
installé dans un boîtier à l’épreuve des intempéries et se trouver à au 
moins 305 mm (12 po) du sol.

L’installation du dispositif Flo exige l’accès à une prise électrique (de 
100 à 240 VCA - de 50 à 60 Hz) avec alimentation continue dans un 
rayon d’au plus 10 pi de l’installation. Pour les cas d'installation où la 
prise électrique est située à plus de 10 pi, commander jusqu’à quatre 
trousses de câble de rallonge de 25 pi, chacune correspondant au 
numéro d'article 920-003.

el uso de agua de la vivienda. consommation d’eau du ménage.

La fuente de alimentación no debe instalarse en el suelo.� Le bloc d’alimentation électrique doit être installé au-dessus du sol.



 in case Flo device needs to be removed from the line for any reason.                                                                             Nota: Mantenga el 
espaciador de instalación después de la instalación en caso de que sea 
necesario retirar el dispositivo Flo de la línea por algún motivo.reason. 

water into the dwelling

Device

Keep installation spacer post-install 

Coloque el dispositivo Flo con la flecha apuntando en la dirección del flujo de 
agua hacia la vivienda.

 Positionner le dispositif Flo de façon que la flèche pointe dans la direction 
du débit d’eau allant vers la maison ou l’immeuble.

                                                                               Remarque : Laisser en place 
les espaceurs utilisés pour l’installation, au cas où le dispositif Flo devrait 
être éventuellement retiré de la conduite d’alimentation, pour quelque raison 
que ce soit.

Se recomienda el dispositivo Flo para una presión continua máxima de 80 PSI. Los

L’usage du dispositif Flo est recommandé dans le cas d’une pression continue 
maximale de 80 psi.

Descargue la 
aplicación Moen 
Smart Water 
gratuitamente en 
Apple iOS o Android 
para crear su 
cuenta.

Nota: La aplicación no es 
para cuentas 
multifamiliares o 
comerciales. Póngase en 
contacto con el 
representante de ventas 
de Moen para obtener 
instrucciones adecuadas 
sobre cómo configurar los 
dispositivos en el panel 
multifamiliar.

Remarque : Cette appli ne 
peut être utilisée dans le cas 
des comptes liés à des 
résidences à logements 
multiples ou à des comptes 
d’entreprise. Veuillez 
communiquer avec votre 
représentant(e) 
commercial(e) Moen pour 
obtenir des directives 
appropriées sur la manière 
de configurer des appareils 
dans le Tableau de bord pour 
résidences à logements 
multiples.

Télécharger l’appli 
Moen Smart Water, 
puis créer un 
compte. L’appli 
peut être 
téléchargée 
gratuitement dans 
les systèmes Apple 
iOS ou Android.



                                   También hay un código QR adicional en la 
caja para mantenerlo como referencia futura o usarlo si por 
alguna razón el código QR en el dispositivo no se puede leer.

                                                                       Il y a également un code QR 
supplémentaire se trouvant dans l’emballage, à conserver aux fins de 
référence ultérieure, ou à utiliser si, pour une raison ou une autre, le 
code QR se trouvant sur le dispositif est ou deviendrait illisible.

Now that you are ready to begin, alert end-users that

Agregue el dispositivo Flo a la cuenta de la aplicación.
Ajouter le dispositif Flo dans le compte de l’appli.

La ubicación de las luces LED y el botón de reinicio 
puede variar según el modelo.

L’emplacement des témoins à DEL et celui du bouton 
de réinitialisation peuvent varier selon le modèle.



Ahora que está listo para comenzar, avise a los 
usuarios que les cortará el suministro del agua durante 
la instalación.

Ahora que está listo para comenzar, avise a los 
usuarios que les cortará el suministro del agua durante 
la instalación.



The Clearance needed for the Flo Smart Water Monitor 
and Shutoff is follows:

Les espaces de dégagement nécessaires à 
l’installation du dispositif de surveillance et d’arrêt 
d’eau intelligent Flo sont décrits ci-dessous :

El espacio libre necesario para el dispositivo de 
apagado y monitoreo de agua inteligente Flo es el 
siguiente:



or the Future Flo Device o el dispositivo Flo futuro
ou le dispositif Flo qui sera installé.





                   Para instalaciones al aire libre, DEBE usarse una caja 
resistente a la intemperie ubicada a un mínimo de 12 pulgadas (305 mm) 
sobre el suelo.

                                                               Dans le cas d’une installation à 
l’extérieur, le dispositif DOIT être installé dans un boîtier à l’épreuve des 
intempéries et se trouver à au moins 305 mm (12 po) du sol.



Después de 7 a 10 días, el dispositivo entrará en modo 
de protección normal y comenzará a notificar al usuario 
sobre posibles fugas. Nota: Si se instala utilizando el 
panel multifamiliar, el dispositivo no entrará en un 
modo de periodo de aprendizaje. Comuníquese con su 
representante de ventas de Moen si tiene preguntas 
sobre la instalación multifamiliar.

Après un délai de 7 à 10 jours, le dispositif passera en 
mode de protection normale, et commencera à pouvoir 
signaler toute fuite possible à l’utilisateur. Remarque : 
Si le dispositif est installé au moyen du Tableau de bord 
pour résidences à logements multiples, le dispositif ne 
passera pas en mode d’apprentissage. Veuillez 
communiquer avec votre représentant(e) commercial(e) 
Moen si vous avez des questions à propos de 
l’installation du dispositif Flo par le biais du Tableau de 
bord pour résidences à logements multiples.





the Asegúrese de que el dispositivo esté monitoreando el 
flujo pidiéndole al usuario final que abra su aplicación 
Moen mientras abre una llave para dejar que corra el 
agua. Si la aplicación no registra un caudal, la causa 
puede ser la suciedad de la instalación..  

S’assurer que le dispositif fait bien la surveillance du 
débit en demandant à l’utilisateur final d’ouvrir son appli 
Moen après avoir ouvert un robinet. Si l’appli n’indique 
aucun débit, il est possible qu’il y ait des débris dans la 
conduite des suites de l’installation. 


